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60311 Frankfurt am Main Fax: +49 69 212-30702 www.historisches-museum-frankfurt.de

Herzlich willkommen!

Das Historische Museum Frankfurt befindet sich im Herzen der Frankfurter Altstadt. Das

moderne Stadtmuseum der Mainmetropole prasentiert in sieben Dauerausstellungen, in seinen
Wechselausstellungen und dem Stadtlabor verschiedene Themen der Vergangenheit, Gegenwart und
Zukunft der Stadt. Das barrierefrei konzipierte und familienfreundliche Museum bietet fiir jede*n etwas.
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Dieses Angebot wurde nach den Kriterien

der bundesweiten Kennzeichnung

»Reisen fir Alle«

eingestuft und ist berechtigt, im Zeitraum

Marz 2023 - Februar 2026

die Auszeichnung

»Barrierefreiheit gepriift«

sowie die dazu gehorigen Piktogramme zu fihren

und vertragsgemap zu nutzen.
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Barrierefreiheit auf einen Blick

« Gebdude stufenlos zuganglich

« Alle fur Gaste nutzbaren Raume sind stufenlos oder (iber einen Aufzug erreichbar

* 90 cm Mindestbreite aller Durchgange/Tiren

- Offentliches WC fiir Menschen mit Behinderung

« Assistenzhunde willkommen

« Hilfsmittel: Lesehilfen, Rollstuhl, Klapphocker

« Technische Hifsmittel in der Ausstellung: Multimediaguide, Audioguide, Filme, QR-Codes
« Induktive H6éranlagen vorhanden

« Es werden Fihrungen fiir Menschen mit Behinderung angeboten (Voranmeldung notwendig).
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Informationen fiir Menschen mit Gehbehinderung und
Rollstuhlfahrer

Alle priifrelevanten Bereiche erfiillen die Qualititskriterien der Kennzeichnung ,Barrierefreiheit gepriift

- barrierefrei fiir Menschen mit Gehbehinderung und teilweise barrierefrei fiir Rollstuhlfahrer*.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Prifbericht.

«  Esist kein betriebseigener Parkplatz vorhanden. Offentliche Parkplitze und Parkhduser sind
in der unmittelbaren Umgebung zu finden.

«  Es gibt zahlreiche Haltestellen des OPNV im Umkreis des Museums.

» Informationen zur Barrierefreiheit der Haltestellen finden Sie unter

« Das Gebdude ist stufenlos zuganglich.

« Fastalle fur den Gast nutzbaren und erhobenen Raume und Einrichtungen sind stufenlos
oder uber einen Aufzug zuganglich.
Ausnahme: Der Rententurm ist nur tber Stufen zuganglich.

« Die Aufzugkabinen sind mindestens 110 cm x 210 cm grof3.

+ Alle fir den Gast nutzbaren und erhobenen Tiiren/Durchgdnge sind mindestens 90 cm breit.
« Der Kassentresen ist an der niedrigsten Stelle 80 cm hoch.

« DerInfo-Counter im Ausstellungshaus ist an der niedrigsten Stelle 85 cm hoch.

« Die Exponate sind tiiberwiegend im Sitzen sichtbar.

« Die Informationen zu den Exponaten sind tiberwiegend im Sitzen lesbar.

« Im Museums-Café sind unterfahrbare Tische vorhanden (Maximalhéhe 80 cm,
Unterfahrbarkeit in einer Hohe von 67 cm und einer Tiefe von 30 cm).

« Auf Nachfrage werden Fiihrungen fir Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer
angeboten. Es ist eine Voranmeldung notwendig.

« Es stehen fir Menschen mit Gehbehinderung mobile oder feste Sitzgelegenheiten zur
Verfugung, die wahrend der Fiihrung benutzt werden kénnen.

« Die gesamte Route der Fuhrung ist fur Rollstuhlfahrer stufenlos befahrbar.
« Angebotene Hilfsmittel: Rollstuhl, mobile Klapphocker

Offentliches WC fiir Menschen mit Behinderung (Ebene 0)

« Die Bewegungsflachen betragen:
vor/hinter der Tiir, vor dem WC und vor dem Waschbecken mindestens 150 cm x 150 cm;
links und rechts neben dem WC mindestens 89 cm x 70 cm.

« Essind links und rechts vom WC Haltegriffe vorhanden. Die Haltegriffe sind hochklappbar.
« Das Waschbecken ist unterfahrbar.
« Der Spiegel ist im Stehen und Sitzen einsehbar.

« Esist ein Alarmausloser vorhanden.
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Informationen fiir Menschen mit Horbehinderung und
gehorlose Menschen

Alle priifrelevanten Bereiche erfiillen die Qualititskriterien der Kennzeichnung ,Barrierefreiheit gepriift
- teilweise barrierefrei fiir Menschen mit Horbehinderung und teilweise barrierefrei fiir gehorlose
Menschen”.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Priifbericht.
« Esgibt keinen optisch deutlich wahrnehmbaren Alarm.

« Esgibt induktive Horanlagen (u.a. Funkfiihrungssystem zu Nutzung wahrend der Fiihrungen
flir max. 140 Personen mit 10 mobilen Induktionsschleifen).

« Ein abgehender Notruf in den Aufziigen wird akustisch bestatigt.
« Alternativ sind Treppen vorhanden.
« Die Informationen zu den Exponaten werden tberwiegend schriftlich vermittelt.

« Im Museumscafé sind Tische mit heller und blendfreier Beleuchtung vorhanden, an denen
keine Lampen stehen oder hangen, die das Gesichtsfeld bzw. den Blickkontakt stéren.

« Es gibt keinen Sitzbereich mit geringen Umgebungsgerduschen (z.B. Sitzecke, separater
Raum).

« Auf Nachfrage werden Fiihrungen fir Menschen mit Horbehinderung und gehoérlose
Menschen (in deutscher Gebardensprache) angeboten. Es ist eine Voranmeldung notwendig.

« Es werden fiir Menschen mit Hérbehinderung Fiihrungen mit FM-Anlagen ermdglicht (z.B.
Kopfhorer, Halsringschleifen).

+ Hilfsmittel: Multimediaguide, Filme, QR-Codes

Informationen fiir Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Alle priifrelevanten Bereiche erfiillen die Qualitdtskriterien der Kennzeichnung ,Barrierefreiheit gepriift
- teilweise barrierefrei fiir Menschen mit Sehbehinderung und teilweise barrierefrei fiir blinde
Menschen”.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Prifbericht.
+ Assistenzhunde durfen in alle relevanten Bereiche/Raume mitgebracht werden.

» Der Eingang ist nicht visuell kontrastreich gestaltet und nicht durch einen taktil
wahrnehmbaren Bodenbelagswechsel erkennbar.
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« Die erhobenen und fiir den Gast nutzbaren Bereiche sind teilweise gut, d.h. hell und blendftrei,
ausgeleuchtet.

« Essind visuell kontrastreichen oder taktil erfassbaren Bodenindikatoren vorhanden.
« Die Beschilderung ist in gut lesbarer und kontrastreicher Schrift gestaltet.
« Es gibt Glastiiren ohne Sicherheitsmarkierungen.

« Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestatigt. Die Halteposition wird durch
Sprache angesagt. Die Bedienelemente sind visuell kontrastreich gestaltet jedoch nicht taktil
erfassbar.

« Alternativ sind Treppen vorhanden.

« Treppenstufen sind nicht visuell kontrastreich gestaltet.
« Treppen haben meist beidseitige Handldufe.

« Die Exponate sind allgemein gut ausgeleuchtet.

« Die Informationen zu den Exponaten werden tberwiegend schriftlich vermittelt und sind
visuell kontrastreich gestaltet.

+  Die Schrift der Speisekarte im Museumscafé ist nicht in schnérkelloser und kontrastreicher
Schrift gestaltet.

« Esist keine Speisekarte in GroRschrift oder Brailleschrift vorhanden.

« Es werden Fiihrungen fir Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen angeboten. Es
ist eine Voranmeldung notwendig.

» Wahrend der Fihrungen werden Exponate zum Tasten integriert.

» Essteht ein Audio-Guide zur Verfligung, der selbstandig von Menschen mit Sehbehinderung /
blinden Menschen bedient werden kann.

« Angebotene Hilfsmittel: Lesehilfen (Lesebrillen, Lupen)

Informationen fiir Gaste mit kognitiven
Beeintrachtigungen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Priifbericht.

« Name bzw. Logo des Museums sind von auf3en klar erkennbar.

« Esist kein farbliches oder bildhaftes Leitsystem vorhanden.

+ Informationen zur Orientierung sind teilweise bildhaft verfiigbar (Piktogramme,
fotorealistische Darstellung).

« Die Informationen zu den Exponaten werden tberwiegend schriftlich vermittelt, jedoch nicht
in Leichter Sprache.

« Die Speisen im Museumscafé werden sichtbar prasentiert (Buffet, Theke).

« Auf Nachfrage werden Fiihrungen fir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen
angeboten. Es ist eine Voranmeldung notwendig.
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Die Flihrung fir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen wird in Leichter Sprache
gehalten.

Die Inhalte (z.B. Exponate) der Fiihrung fiir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen sind
leicht verstandlich oder werden leicht verstandlich (z.B. bildhaft) erklart.
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Bildergalerie

Wir haben fir Sie einige Fotos aus dem Betrieb / Angebot zusammengestellt. In den Detailberichten
finden Sie weitere Fotos.

Haupteingang

©Gisela Moser

Foyer mit Kasse und
Shop (Ebene 1)

©Gisela Moser

Sammlermuseum
(Ebene1- 4)

©Gisela Moser

Rententurm (Ebene 0
-3)

©Gisela Moser

Stufenloser
Nebeneingang

©Gisela Moser

Stauferzeit (Ebene 0)

©Gisela Moser

Rententurm (Ebene 0
-3)

©Gisela Moser

Sonnemann-Saal
(Ebene 1)

©Gisela Moser
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Tagungsraum im
roten Flur (Ebene 2)

©Gisela Moser

Ausstellungshaus
(Ebenen 0 - 3)

©Gisela Moser

Museumscafé (Ebene
0)

©Gisela Moser

Ausstellungshaus
(Ebenen 0 - 3)

©Gisela Moser

WC far Menschen mit
Behinderung (Ebene
0)

©Gisela Moser

Museumscafé (Ebene
0)

©Gisela Moser
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Informationen zum Kennzeichnungssystem ,Reisen fiir Alle“
Alle nach ,Reisen fiir Alle“ zertifizierten Betriebe und Orte erfiillen folgende Kriterien:
« Die Daten und Angaben zur Barrierefreiheit wurden von externen, speziell geschulten

Erhebern vor Ort erhoben und gepriift. Es handelt sich um keine Selbsteinschatzung.

« Die Daten zur Barrierefreiheit liegen im Detail vor und kdnnen von Gasten eingesehen
werden.

« Mindestens ein Mitarbeiter hat an einer Schulung zum Thema ,,Barrierefreiheit als
Komfort- und Qualititsmerkmal” teilgenommen.

Die Kennzeichnung - Erliuterung der Logos und Piktogramme

Das Kennzeichen ,Information zur Barrierefreiheit” signalisiert,
dass detaillierte und geprifte Informationen zur Barrierefreiheit Information n
fiir alle Personengruppen vorliegen. zur Barrierefreiheit v

Das Kennzeichen ,Barrierefreiheit gepriift“ basiert auf
»Information zur Barrierefreiheit” und bedeutet, dass zusdtzlich Barrierefreiheit
die Qualitatskriterien fir bestimmte Personengruppen teilweise geprift

oder vollstandig erfullt sind.

Die Kennzeichnung ,,Barrierefreiheit gepriift“ liegt in zwei Qualitatsstufen vor:

»Barrierefreiheit gepriift: teilweise barrierefrei“.

Die Qualitatskriterien sind fuir die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer
teilweise erfiillt, d. h. das Angebot ist fir Rollstuhlfahrer teilweise barrierefrei. Das ,,i“
im Piktogramm signalisiert, dass man noch einmal genauer nachlesen sollte, ob das
Angebot den eigenen Anspriichen genugt.

»Barrierefreiheit gepriift: barrierefrei®.
Die Qualitatskriterien sind fur die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer
erfullt, d. h. das Angebot ist flr Rollstuhlfahrer barrierefrei.
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Es gibt Qualitatskriterien fiir sieben Personengruppen und fiir jede Personengruppe ein eigenes

Piktogramm.

Menschen mit Gehbehinderung

Rollstuhlfahrer

Menschen mit Hérbehinderung

Gehorlose Menschen

Menschen mit Sehbehinderung

Blinde Menschen

Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen
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